BusinessPhone

Mobile Extension

¢ Qué ocurriria si pudiera conectar su
teléfono movil a su sistema PBX como

si de cualquier otra extension se
tratara? El sistema de comunicaciones
BusinessPhone puede hacer esto
posible gracias a su servicio exclusivo y
otras funciones.
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Disfrute de movilidad

¢ Ha deseado alguna vez poder ampliar
las funciones de su sistema de comuni-
caciones a su teléfono moévil? Mobile
Extension le permite cumplir ese
sueno. Donde quiera que se encuentre
en el mundo, estara integrado en la red
corporativa, con acceso rapido y facil a
las personas, servicios y a la informa-
cion vital, en cualquier momento y en
cualquier lugar. El objetivo de
BusinessPhone es crear una empresa
movil de forma que su personal pueda
trabajar desde sus despachos (o desde
un café en el extranjero) y sentirse
siempre como parte integrante de la
sede principal.

Ventajas

BusinessPhone Mobile Extension es
una funcién pionera que muestra el
compromiso de Ericsson por crear el
concepto de empresa movil (Mobile
Enterprise). Al transformar su teléfono
movil en una extension de la empresa
con todas las funciones podra disfrutar
de las siguientes ventajas:

Mayor satisfaccion de los clientes

e Un sélo numero que recordar y
marcar

e Silalinea a la que llaman esta ocu-
pada, les atendera un asistente
(puesta en espera, informacion de
ausencia)

e | as llamadas importantes pueden
llegar a su destino incluso si la linea
esta ocupada o el destinatario se
encuentra reunido (intrusion y
omision del desvio de llamadas)



Visitenos en nuestra pagina web
www.ericsson.com/enterprise

Eficacia y productividad mejoradas

e Consulta, transferencia, conferencia y
otros servicios que mejoran las posibili-
dades de comunicacion

Capacidad y modularidad

e Hasta 100 extensiones moviles por sis-

tema

e 2 extensiones moviles en el paquete basi-

e Reduccion de los intentos de llamada co
gracias al empleo de las devoluciones de
llamadas automaticas Seguridad

e Visualizacion de llamadas por la secre-
taria

Control de costes y ahorros de la
comunicacion movil

¢ \erificacion de nlmero de autenticacion
e Autenticacion mediante codigo PIN si no

esta disponible el nimero de autenti-
cacion

e Codigo de autorizacion, restriccion de

clases de servicio, marcacion abreviada,..

e Reduccion de la necesidad de devolu-
cion de llamadas al estar mas localizable

e Ahorro de dinero en llamadas a larga dis-
tancia e internacionales (enrutamiento a
bajo coste)

e Ahorro de costes en equipamiento

Especificaciones técnicas

Niveles de servicio
® Red independiente del operador.

De esta forma, es posible utilizar
cualquier suscripcion publica siempre y
cuando el teléfono sea capaz de generar,
y la red de distribuir, marcacion por tonos
(sefiales multi-frecuencia de doble tono,
DTMF, del inglés Dual Tone Multi-
Frequency)

e Red complementada con operador

Si se combina Mobile Extension con un
servicio Mobile VPN/IN ofrecido por un
operador, la solucién puede resultar alin
mas sencilla para el usuario y suponer un
mayor ahorro de costes.
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Compatibilidad
e BusinessPhone 6.0

e Cualquier suscripcion publica compatible
con la senalizacion DTMF

e Conexion RDSI a una red publica

Compatibilidad con CTI

Con la integracion de Mobile Extension en
BusinessPhone, los usuarios pueden inter-
actuar con aplicaciones estandar de tele-
fonia por ordenador como BackStage. Asi el
usuario podra buscar directorios y realizar
configuraciones de llamadas, etc., directa-
mente desde un PC cliente o un Pocket PC.

Caracteristicas

Activas

e Marcacion directa como una extension
interna

e | lamada en espera

e Consulta

¢ Transferencias

e (Codigo de autorizacion
e Conferencias

Consulta de correo de voz corporativo
Dictafono

Marcacion abreviada individual

Realizacion de llamadas a través de apli-
caciones CTI/ CSTA

Realizacion de llamadas a través de
enrutamiento de bajo coste (LCR)

Codigos de proyecto o cuenta
Recuperacion de llamadas

Solicitud de devolucion de llamadas
automatica

Configuracion de informacion de ausen-
cia

e Configuracion de desvios y perfiles

Pasivas
e Presentacion de nimero A (dependiente

del operador)
Informacion de ausencias (texto, voz)

Devolucion de llamadas automética si la
linea esta ocupada o no se obtiene
respuesta

Omision de desvios
Puesta en espera si la linea esta ocupada

Desvio si la linea esta ocupada o no se
obtiene respuesta

Desconexion forzada si la linea esta ocu-
pada

Intrusion si la linea esta ocupada

Supervision mediante indicador luminoso
de ocupado

Supervision a través de aplicaciones CTI

Posibilidad de ser localizado mediante n.°
de extension corporativa

Reenrutamiento a operadora si la linea
esta ocupada o no se obtiene respuesta
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