2.1 Funciones de control

2.1.5 Grabar mensajes de salida (MDS)

La extension del administrador puede grabar tres tipos de mensajes de salida (MDS) de la siguiente

forma:

1. Mensaje DISA: Se utiliza para dar la bienvenida y guiar a los interlocutores
para que accedan al grupo de extensién o al interlocutor externo sin la
asistencia de la operadora.

2. Mensajes para un grupo de entrada de llamadas: Se utiliza para dar la
bienvenida y guiar a los interlocutores a un grupo de entrada de llamadas.

3. Mensaje para el Avisado temporizado: Es el mensaje de la llamada
despertador que se emite cuando la extension contesta al Avisado
temporizado.
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Todos los mensajes tienen sus propios numeros de extensién. Puede seleccionar el mensaje

deseado. Tiene los siguientes dos métodos para grabar un mensaje. Uno se graba utilizando el

microteléfono, y el otro desde un puerto de MDF externo (MOH).
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